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        お知らせ

        [2024/03/28] 当社のサプリメントには小林製薬製の「紅麹」は使用していません。
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		    お試し商品のご案内

		    
		        
		            [image: ]
		            「グリナ」
スティック6本入り袋
		        
		        
		            [image: ]
		            「脳活セブンアミノ」
スティック6本入り袋
		        
		        
		            [image: ]
		            「ジーノ アテナ」
トライアルセット
		        
		    

		

      

      
      
		    ショッピングお役立ち情報
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		    お知らせ

		    
		        [2024/03/28]
当社のサプリメントには小林製薬製の「紅麹」は使用していません。

		        [2024/03/27]
システムメンテナンスのお知らせ

		        [2024/01/09]
令和６年能登半島地震のお見舞いと配送遅延のお知らせ

                        [2023/11/27]
味の素ダイレクト㈱お客様係（サプリメント・食品）電話受付業務一時休止のご案内

                        [2023/10/02]
「具たっぷり味噌汁」入数変更ならびに製品改訂に関するご案内

                        [2023/06/14]
一部製品における価格改定に関するご案内

		        [2022/12/07]
「味の素ダイレクト(株)オンラインショップ」のログインに関するご案内

		        [2022/11/01]
アプリ決済サービスのご案内

		        過去のお知らせ一覧▶

		    

		

		
		    関連コンテンツ
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          	ご利用可能な決済方法について
	
              ◆クレジットカード
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	◆Amazon pay
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	◆d払い
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	◆後払い（コンビニエンスストア、ゆうちょ銀行・郵便局、アプリ決済サービス）
	◆代金引換


        

        
          	商品のお届けについて
	商品はご注文受付後、3～5日前後でお届けします。
※地域と配送事情、在庫状況により、多少遅れる場合もございます。
※ご注文品が在庫切れの場合は、1週間以上お時間をいただくことがございます。
	注文日の5日後より指定可能なお届け希望日時も承っております。


        

        
          	送料について
	●1回のご注文が5,000円（税込）未満の場合、

              ポスト投函でのお届け商品は送料100円（税込）

              宅配便でのお届け商品は送料500円（税込）をご負担いただきます。
	●但しポスト投函でのお届け商品で、下記の場合は宅配便でのお届けとなり、

              1回のご注文金額が10,000円（税込）未満の場合に送料500円（税込）をご負担いただきます。

              （ａ）代金引換

              （ｂ）お届け日・時間帯の指定

              （ｃ）ご注文ご本人様以外へのお届け



        

              
        	返品・交換について
	返品・交換は商品到着後8日以内に「味の素ダイレクト（株）お客様係」まで、お電話（0120-324-324）にてご連絡ください。
	お客様事由による返品は、商品未開封に限り
お受けします。ご返送料はお客様負担となります。
	※インターネットからの返品は承っておりません。


          	定期お届けコースについて
	停止は「お届け予定日」の10日前までに、
お電話、お問い合わせフォームよりご連絡ください。
	
              ●味の素ダイレクト（株）お客様係：

              0120-324-324

              ●お問い合わせフォームはこちら。
            
	
	定期お届けコースの詳細はこちらをご確認ください。
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            お電話でのお問い合わせ
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            味の素ダイレクト（株）お客様係
          

          
            
              
                サプリメント・食品・栄養サポート食品
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            通話料無料/9：00~21：00　※年末年始など一部を除く
            携帯電話からもご利用いただけます。
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SSLサーバ証明書について


  




  
    Copyright(C)  AJINOMOTO Co.,Inc. All rights reserved.
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